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Autozentrum Rausch feiert Jubildum
20 Jahre MAZDA in Dresden
* Mehrfach fir Kundenzufriedenheit ausgezeichneter Be  trieb

* Familienunternehmen mit 20 Mitarbeitern in Dresden auf der Kesselsdorfer Str.
» von der Garage zum Autohaus

Dresden, Oktober 2010: Das Autozentrum Rausch hat allen Grund zum Feiern: Vor genau 20 Jah-

ren (13. Juli 1990) unterschrieb Geschaftsfuhrer Matthias Rausch den Handlervertrag mit dem
japanischen Automobilhersteller Mazda. AnlaBlich des Jubilaums empfing der Autohausinhaber
am 08. September hohen Besuch: Josef A. Schmid, Prasident und Geschaftsfiihrer der Mazda Mo-
tors Deutschland GmbH in Leverkusen, und Jeffrey H. Guyton, Prasident und CEO von Mazda Mo-
tor Europe, lieBen es sich nicht nehmen, die Urkunde fur 20 Jahre Mazda Treue personlich zu

uberreichen.

Bis zum heutigen Unternehmenserfolg war es ein langer Weg. 1983 startete Matthias
Rausch seinen ersten Betrieb in der heimischen Garage. Der damals 29-jahrige junge Un-
ternehmer war zu diesem Zeitpunkt bereits Maschinenbauer und Kfz-Meister. 1987 eroff-
nete Rausch in Dresden an der Reisewitzer Str. seine erste Kfz-Werkstatt und stellte seine
Fachkenntnisse in den Anfangsjahren ganz in den Dienst der Marke Trabant. Mit drei Ge-
sellen und tatkraftiger Unterstiitzung von seiner Gattin Marita florierte das Unternehmen.
Noch ein Jahr vor der Wende unterschrieb Herr Rausch einen Werkstattvertrag fir Tra-
bant, doch ab 1990 sollte alles anders werden. Auf eine Empfehlung eines guten Freun-
des entschloss sich der Unternehmer fir Mazda. ,Im Frihling 1990 sind wir gemeinsam zu
einem Vorgesprach nach Leverkusen gefahren. Danach ging alles ganz schnell.“ Mit dem
Handlervertrag in der Tasche kehrte Matthias Rausch von der ersten Mazda Schulung
nach Dresden zuriick. Als erster Mazda Handler in Dresden lud er bereits im September
1990 zur Mazda Sonderschau ein.

In den Folgejahren wuchs das Unternehmen stetig. ,, Ohne meine Familie wére der Erfolg
in dieser Form nicht mdglich gewesen®, so Rausch. 1997 wurde auf einem 10.000 Quad-
ratmeter grof3en Grundstick an der Kesselsdorfer Stral3e das neue Autohaus von 1.800
Quadratmetern und einer reprasentativen Ausstellungsflache fur die Modellpalette von
Mazda errichtet. Tochter Yvonne schloss sich in dem selben Jahr mit ihrer eigenen Firma,
der Automobile Rausch OHG, dem Familienunternehmen an. Auch ihr Lebenspartner And-
ré Guder unterstutzt das Autozentrum als Verkaufsleiter.
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Heute arbeiten bis zu 20 Mitarbeiter unter der Leitung von Matthias Rausch im Mazda Au-
tohaus, dem die Loyalitat gegeniber seinen Kunden besonders wichtig ist. , Wir missen
uns jederzeit in die Lage unserer Kunden versetzen. Nur dann kénnen wir einen perfekten
Service bieten, so die Uberzeugung des Autoinhabers. ,Obwohl es in der Vergangenheit
schwierige Zeiten zu tberwinden galt, standen ich und meine langjahrigen Mitarbeiter im-
mer mit voller Leidenschaft und Uberzeugung hinter der Marke Mazda. Nur so konnten wir
glaubwurdig unserer Kundschaft gegentber treten und neue Kunden gewinnen.”

Das dies der richtige Weg ist, beweisen die zahlreichen Auszeichnungen, die das Auto-
haus in den vergangenen Jahren erhalten hat. Bereits 2001 wurde das Autozentrum
Rausch erstmals mit dem ,, Mazda Preis des Préasidenten” fiir hdchste Kundenzufrieden-
heit ausgezeichnet, den das Unternehmen in den Folgejahren vier Mal gewann. Spéater
kam dann noch das Service Plus Qualitatsiegel hinzu, das Mazda zusammen mit der
Sachverstandigenorganisation Dekra fur hervorragende Kundenbetreuung und hohe Ser-
vicequalitat verleiht.

Die Leistungen des Autohauses umfassen neben dem Verkauf von Neu- und Gebraucht-
wagen, den kompletten Service rund ums Fahrzeug, Unfallabwicklung und —
instandsetzung, Versicherungsservice, Abschleppdienst mit 24-Stunden-Notdienst und die
Vermietung von Fahrzeugen.
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